Vseobecné obchodné podmienky

(d’alej aj ako ,,VOP*)
Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti medzi poskytovatelom a
potenciondlnym klientom a klientom pri poskytovani sluzieb uvedenych v ¢l. IIL.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Poskytovatelom sluzieb je obchodna
spolo¢nost’ NALA solutions s. r. 0., so sidlom: Priemyselna 831/6A, 924 01 Galanta,
ICO: 57456577, ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 62096/T (d’alej aj ako ,,Poskytovatel* alebo ,,Dodavatel).
Poskytovatel’ nie je platitelom dane z pridanej hodnoty.

2. Konatelom Poskytovatela, a zaroven zodpovednou osobou je Natalia
Lancz, albinlancz@zoznam.sk.

3. Poskytovatel' je prevadzkovatelom webovej stranky https://www.hotovafirma.sk
(dalej aj ako ,,Stranka*), ktorda umoziuje pristup do systému stranky, najmé v podobe
vyuzivania sluzieb.

4. ,,Sluzby* alebo ,,Sluzba“ sa rozumeju produkty alebo sluzby, ktoré su na Stranke a
pri ktorych je odkaz na VOP.

5. Klientom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord navstivi Stranku a zakupi si
poskytnutie sluzby uvedenej v ¢l. 111, na zaklade ¢oho ziska pristup do platenej Casti
systému Stranky a tieZ osoba, ktord si objedna Sluzby prostrednictvom elektronicke;j
komunikacie s Poskytovatelom (napr. prostrednictvom Internetovej stranky alebo
emailom), osobne u Poskytovatela, telefonicky, alebo inym preukdzatelnym
sposobom, vyhradne za ucelom podnikania. (dalej aj ako ,Klient“ alebo
,Objednavatel)

6. Potencionalnym klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord navstivi Stranku a
vyuziva iba neplatenu Cast’ systému Stranky.

7. Organom dozoru je Slovenskd obchodnd inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat
SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

8. Poskytovatel poskytuje klientom a potencionalnym klientom zakaznicku podporu na
telefonnom cisle 0914 493 777 kazdy pracovny den od 8:00 do 18:00, tak isto na e-
maile info@hotovafirma.sk.

9. Tieto VOP upravuji prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela pri poskytnuti

Sluzieb objednanych prostrednictvom Stranky a/alebo elektronickej komunikécie s
Dodéavatelom (napr. prostrednictvom Internetovej stranky alebo emailom), osobne u

Dodavatel’a, telefonicky, alebo inym preukazateInym spdsobom a st neoddeliteInou
sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a Objednavatelom v suvislosti s
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1.

poskytovanim Sluzieb (d’alej len ,,Zmluva o poskytnuti Sluzby*), ak nie je v tychto VOP
uvedené alebo s Objednavatel’'om individudlne dohodnuté inak.

Pravne poradenstvo, asistenciu a dohl'ad v stuvislosti s poskytovanymi Sluzbami (¢lanok
II. tychto VOP) vykonava Advokatska kancelaria JUDr. Albin Lancy, advokat zapisany v
SAK pod registraénym €. 7245, so sidlom na adrese Mierova 1435/33, 924 01 Galanta,
ICO: 50962060, e-mail: albinlancz@zoznam.sk.

V spojitosti so Sluzbami (Clanok II. tychto VOP) predstavuje Stranka najmé prezentaéné
sidlo a platformu, na zaklade ktorej dochadza k elektronickému spracovaniu vstupnych
udajov dodanych Objednavatelom a k poskytnutiu zdkladnych komunika¢nych kandlov
pre nasledujiicu spoluprécu.

Clanok II.

Sluzby

1.

Systém je rozdeleny na neplatent a platena Cast. Neplatena Cast’ je vol'ne pristupna
kazdému potenciondlnemu klientovi bez akéhokol'vek poplatku. Téato neplatena Cast’
systému poskytuje okrem iné¢ho prehl'ad informacii o sluzbach, ktoré budu dostupné
po zaplateni ceny za poskytnutie sluzby, ktora je uvedena v cenniku Poskytovatel’a.
Pri aktualnom rozhrani su klientovi alebo potencionalnemu klientovi poskytnuté
komplexné informacie o Sluzbach. Platena cast’ systému poskytuje klientom
konkrétne vybrané Sluzby, ktoré budu poskytnuté na zaklade néslednej Cinnosti
iniciovanej objednavkou cez Stranku.

Tento systém je pristupny potencionalnym klientom a klientom Poskytovatela
prostrednictvom internetu na Stranke 24 hodin denne, s vynimkou kratkodobych
technickych odstavok nutnych pre pravidelnt udrzbu systému.

Obsahom Sluzieb poskytovanych Dodéavatelom su najmid poradné ekonomické,

sprostredkovatel'ské a administrativne sluzby, ktoré spocivaji v elektronickom
spracovani udajov dodanych Objednavatel'om, komunikacii s advokatskou kancelariou,
skenovanie dokumentov, preposielanie dokumentacie suvisiacej so Sluzbou a
poskytovanie vSeobecnych informacii o podnikani v Slovenskej republike a podobne.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, obsahom Sluzieb nie je poskytovanie pravnych
sluzieb podla osobitnych predpisov (napr. podl'a zdkona ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii v
zneni neskorSich predpisov) a poskytovanie informécii nema charakter pravneho
poradenstva, informacie maju iba vSeobecny charakter a su z verejne dostupnych zdrojov.
V ramci pravneho poradenstva spolupracujeme s advokatskou kancelariou.

V pripade, ak sa v suvislosti s poskytovanymi Sluzbami pouZiva pojem ,,zaloZenie s.r.o0.*,
»Zmeny v s.r.0.“, ,,zruSenie s.r.0.” a pod., je potrebné tieto pojmy vykladat’ ako pomocné,
administrativne a elektronické sluzby suvisiace so zalozenim s.r.0., zmenou Vv s.r.0.,
zruSenim s.r.0. a podobne. Zaroven uvedené nazvy maju len orientacny a sprievodny
character pre I'ahSiu orientaciu v poskytovanych Sluzbach.



Clanok I11.

Zmluva o poskytnuti sluzby. Rozsah poskytovanych sluzieb

1.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a klientom vznikd na zaklade vopred
elektronicky zadanej objednavky zo strany klienta a naslednym zaplatenim ceny za
poskytnutie sluzby uvedenej nizsie. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnu sucast zmluvy, pricom vyjadrenie sthlasu s tymito obchodnymi
podmienkami eSte pred zaplatenim ceny za poskytnutie sluzby je nevyhnutnym
predpokladom na uzatvorenie zmluvy.

Na zaklade uzatvoreného pravneho vztahu je Poskytovatel povinny poskytnut’
klientovi sluzby, za ktoré zaplatil, a to od okamihu pripisania platby za zvoleny
Sluzbu v sulade s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Len samotnym vyplnenim objednévkového alebo kontaktného formulara na Stranke sa

Objednavatel’ a Dodévatel eSte ni¢im nezavizuju.

Zmluva o poskytnuti Sluzby medzi Objednavatelom a Dodavatelom sa uzatvara
vyjadrenim sthlasu Objednévatela s tymito VOP, za podmienky, Ze Objednévatel’ uhradi
celi cenu za Sluzbu podla Dodavatel'om zaslanych platobnych informacii v stulade s
tymito VOP. Suhlas s VOP moZe Objednavatel’ udelit’ elektronickou formou v online
formulari na Internetovej stranke alebo na zaklade elektronickej (e-mailovej), telefonicke;j
alebo osobnej komunikacie medzi Objednavatelom a Dodavatelom. Za najneskorsi
moment suhlasu s tymto VOP je povazovand uhrada platby Objednavatelom podla
Dodavatel'om zaslanych platobnych informécii v sulade s tadmito VOP, ak nedoSlo k
skorSiemu momentu suhlasu.

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Sluzbu v stilade s dodacimi podmienkami uvedenymi v
tychto VOP po prijati ceny za Sluzbu.

Podkladom na uhradenie ceny za Sluzbu je zalohova faktara, faktara alebo Dodavatel'om
vygenerované nezamenitel'né platobné informacie.

Ak Objednavatel’ zisti nesulad medzi objednanou Sluzbou a jeho zdmerom, tak ma
moznost’ o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Dodavatel'a e-mailovou spravou
zaslanou na adresu ......................... V pripade, ak nedoslo k prvotnému spracovnaiu
objednavky, tak je mozné Sluzbu zmenit’.

V pripade pochybnosti 0 momente uzavretia Zmluvy o poskytnuti Sluzby sa vzdy za
najneskor§i moment uzavretia zmluvy povazuje pripisanie ceny za Sluzbu na ucet
Dodavatela v sulade s platobnymi informaciami poskytnutymi Poskytovatel'om.

Clanok IV

Platby



. Bankovy ucet Poskytovatel'a je vedeny v banke ¢islo tohto bankového uctu (IBAN)

je: SK.

JPotencionailny klient alebo klient za icelom zaplatenia sluzby moze vyuzit’ niektoru
z dostupnych platobnych bran na Stranke Poskytovatela, ak su aktivované a
prevadzkované. Zvolenie platobnej brany je predpokladom dokoncenia elektronicke;j
objednavky. Platba cez platobni branu nie je Poskytovatelom ziadnym spdsobom
spoplatnena.

Ceny Sluzieb st uvedené na Stranke. Dodavatel’ nie je platcom DPH.

Cena Sluzieb sa uhradza vopred na zéklade zalohovej faktiry alebo vygenerovanych
nezamenitel'nych platobnych informacii alebo prostrednictvom platobnej brany.

Po dodani Sluzby Dodavatel' zasle Objednavatel'ovi danovy doklad (faktaru), v ktorom
zauctuje platbu Objednavatela. Objednavatel tymto udeluje sthlas so zaslanim
elektronickej faktary, ktord sa dorucuje na e-mailovi adresu Objednavatel'a poskytnuta
Dodéavatel'ovi pred poskytnutim sluzby.

Nakol'ko Dodavatel’ nie je platcom DPH cena sa vzdy uvadza bez dane z pridanej
hodnoty.

V pripade, ze sa pri niektorej Sluzbe vyskytne cena, ktord je evidentne chybna (napr.
cena 0 euro a pod.), Doddvatel nemé povinnost’ poskytnit’ Sluzbu za chybnu cenu. V
takomto pripade Dodavatel moze Objednévatelovi ponuknut poskytnutie Sluzby za
riadnu cenu. Ak Objednavatel’ s riadnou cenou nesuhlasi, méze od Zmluvy o poskytnuti
Sluzby odstupit’.

. Dodéavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ ceny Sluzieb, ktoré si uverejnené na

Stranke s tym, Ze nové ceny SluZieb su platné diiom ich zverejnenia na Stranke. Takato
uprava cien sa nevztahuje na Sluzby, ktoré boli objednané pred zmenou.

Clanok V.

Cennik

1.

Pre ucely cennika Poskytovatel'a sa pod pojmom poskytnutie sluzby uvedenej v ¢l.
III tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie niektorda zo Sluzieb
uvedenych na Stranke. Ceny uvedené v Cenniku st kone¢né, no k tymto cenam
Poskytovatel’ moze priratavat poplatky, ktoré neboli zahrnuté do Sluzby (poplatky
zahrnuté do Sluzby su vyslovne uvedené v popise Sluzby na Stranke).

Ceny za jednotlivé Sluzby st uvedené na stranke poskytovatela, pricom
poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na jednostrannti zmenu cien, ktoré sa stavaju
platnymi a G¢innym odo dna ich zverejnenia na stranke poskytovatel’a.

Klient po uhradeni ceny za Sluzbu, mo6ze tato sluzbu vyuzit’ do 6 mesiacov odo dia
uhradenia tejto ceny. Po tejto dobe nie je mozné zaplatena sluzbu vyuzit. V pripade,
ak klient nevyuzije zaplateni sluzbu do tejto doby, Poskytovatel' cenu za zaplatenu
ale nevyuzitu sluzbu klientovi nevrati.



Clanok VI

Dodanie Sluzby. Reklamacie

1.

W

Ak sa nedohodlo inak, dodanie Sluzby prebieha elektronicky na e-mailovl adresu
Objednavatel’a poskytnuti Dodavatel'ovi pred poskytnutim sluzby. E-mailova adresa
Objednavatel'a musi byt’ sposobila na prijimanie siborov v Standardnych formétoch
(najmé .doc, .pdf, .asice formate). Dodavatel nezodpoveda za Skody, sposobené
nefunkénostou e-mailove] adresy Objednavatela alebo jej nizkou kapacitou
prijimanych dat.

Lehotu na dodanie Sluzby Dodavatel’ potvrdi Objednavatelovi v zavislosti od
zvolenej Sluzby e-mailom. Dodacia lehota zacina plynat odo dna dorucenia
kompletnych a spravnych udajov, kompletnych a spravnych dokumentov a uplnym
zaplatenim ceny za Sluzbu. Lehota notifikovana klientovi je odhadovanou lehotou,
pretoze v suvislosti s poskytovanou Sluzbou mo6zu nastat’ skutoCnosti, ktoré
Dodavatel nemdze vopred ovplyvnit. Preto tieto lehoty nie su pre Dodavatela
zavizné a Dodavatel' nenesie nijaki zodpovednost za prediZenie lehoty dodania
Sluzby.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek po uzavreti Zmluvy o pokytnuti Sluzby
priebezne sa informovat’ o prebiehajicom postupe pri poskytovani Sluzby zaslanim
e-mailovej spravy, telefonicky alebo osobne.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Dodéavatel'ovi potrebnti sicinnost’ v suvislosti s
dodanim Sluzby, najmaé: i) v ¢ase poskytovania sluzby denne kontrolovat’ zadanu e-
mailova adresu, ktort Dodavatel'ovi uviedol, ii) udrziavat funkéné telefonne cislo,
ktoré Dodavatel'ovi uviedol, iii) potvrdit Dodavatel'ovi dorucenie e-mailovych sprav,
iv) ak sa vyzaduje podpis dokumentov, zavidzuje sa Objednavatel podpisat
dokumenty vlastnoru¢ne, alebo zaruc¢enym elektronickym podpisom s casovou
peciatkou, pripadne obstarat’ ich podpis opravnenymi osobami. Pripadné overovanie
podpisov zabezpecuje Objednédvatel’ na vlastné ndklady, v) ak sa vyzaduje zaslanie
dokumentov, zavdzuje sa Objednévatel’ zaslat’ ich na svoje naklady postou na adresu
Dodévatela, vi) preberat poStu zaslani Dodavatelom, zasielani na adresu
Objednavatel'a uvedenu v kontaktnom formulari.

Dodavatel je opravneny poskytovat Sluzby aj prostrednictvom tretej osoby.

V pripade, ak su v savislosti s poskytovanymi Sluzbami pouzivané univerzalne vzory
dokumentov, nie je Objednavatel’ opravneny na ich pouzivanie ani rozmnozovanie.
Za podmienky zaplatenia celej ceny za Sluzbu, mdéze Objednédvatel pouzivat
univerzalne vzory iba pre osobnu potrebu. Akékol'vek iné pouzitie alebo Sirenie
univerzalnych vzorov si vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Dodéavatela s
takymto pouzitim a uvedené dokumenty su predmetom autorského prava.
Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade, ak Objednavatel’ ma zaujem o
podanie vygenerovanych listin na prislusny S$tatny organ, predmetné podanie
neuskutocniuje Dodavatel, ale Dodavatel obstard tato sluzbu u advokatskej
kancelarie, pricom cena za obstaranie tejto Cinnosti je zahrnuta v cene sluzby.
Objednavatel’ sa kedykol'vek méze rozhodnut, ze podanie vykona sam, alebo
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prostrednictvom nim zvolenej tretej osoby, avSak v takomto pripade nemé néarok na
zl'avu z ceny Sluzby.

V suvislosti s informaciami uvedenymi v tomto ¢lanku je klient opravneny podat
Poskytovatel'ovi reklamaciu elektronicky na e-mail: info@hotovafirma.sk, osobne
alebo doporucenou posStou na adresu sidla Poskytovatela, a to bezodkladne, a to
najmé v suvislosti s tym, ak Poskytovatel’ neposkytne klientovi zaplatent sluzbu ani
v lehote 1 rok po pripisani platby za Sluzbu. V pripade uplatnenia reklamacie
Poskytovatel’ vyda klientovi potvrdenie o prijati reklamacie.

Poskytovatel’ je povinny urCit spdsob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni od prijatia reklamdacie, v odévodnenych
pripadoch najneskér do 30 dni odo dina prijatia reklamacie. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamacie vybavi poskytovatel' reklamaciu ihned’, v odovodnenych
pripadoch najneskor do 30 dni od prijatia reklamécie. Vysledkom reklamaéného
konania moéze byt odmietnutic reklamacie, dodatoc¢né poskytnutie sluzby alebo
vratenie zaplatenych penazi klientovi. O vybaveni reklamécie Poskytovatel je
povinny vydat’ pisomny doklad. V pripade, ak klient oznami Poskytovatelovi, Ze
nema zaujem na poskytnuti sluzby, a Poskytovatel’ uzna reklamaciu za opravnenu,
Poskytovatel’ vrati klientovi bez akéhokol'vek poplatku finanéné prostriedky vo
vyske ceny, ktoru klient zaplatil za poskytnutie reklamovanej sluzby, a to najneskor
do 7 kalendarnych dni od vybavenia reklamdacie. V pripade, ak vysledkom
reklama¢ného konania bude dodato¢né spristupnenie sluzby klientovi, Poskytovatel’
tato sluzbu poskytne klientovi po vybaveni reklamacie.

Doklad o vybaveni reklamdcie zasiela Poskytovatel” klientovi na jeho e-mail uvedeny
pri registracii, okrem pripadu, ak by klient vyslovne oznamil Poskytovatelovi, ze
ziada zaslat’ doklad o vybaveni reklamécie na nim uvedenu adresu.

Poskytovatel’ je opravneny reklamaciu zamietnut’, najmé ak by zistil, Ze (i) klientovi
bola zaplatend sluzba riadne poskytnuta, (ii) Poskytovatel informoval klienta, ze
sluzbu nebude mozné vyuzit z technickych dovodov v ur¢itom ¢asovom horizonte,
(ii1) na strane Poskytovatel'a nedoslo k pochybeniu (napriklad v pripade odmietnutia
sluzby zo strany verejného organu pre nedostatky na strane Klienta).

Objednévatel’ je povinny upozornit’ Dodavatel'a emailomna ..................... na nesulad

poskytovanej Sluzby s tym, ¢o bolo predmetom jeho objednavky bezodkladne po tom, ¢o
nestlad zisti.

V pripade, ak Objednavatel nie je spokojny s poskytnutou sluzbou, mdze
poskytovatel'ovi podat’ emailom na .............. alebo postou na adresu sidla Dodavatela
reklaméciu, v ktorej uvedie dovod reklamécie. Reklaméacie

Reklamécie vybavuje Dodévatel’ v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
SR.

Informacia o subjekte alternativneho rieSenia sporov pre Objednavatela, ktory ma
postavenie spotrebitel'a: V pripade, Ze Objednavatel’, ktory ma postavenie spotrebitel’a (t.
J- je fyzickou osobou, ktoré pri uzatvarani a plneni tejto zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania) nie je spokojny so
sposobom, ktorym Dodavatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Dodéavatel
porusil jeho prava, Objednavatel’ méa pravo obratit’ sa na Dodavatela so Ziadost'ou o
napravu. Ak Dodévatel’ na Ziadost' Objedndvatel'a podl'a predchadzajlicej vety odpovie
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zamietavo alebo na taktto ziadost' neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
Objednavatel'om, Objednavatel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Dodavatel'om je
Slovenska obchodna inspekcia alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/);
Objednévatel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati. Objedndvatel’ méze na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel’ského sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke ministerstva.

Clanok VII.

Pravo odstupit’ od zmluvy

1.

V odstapeni musi byt uvedeny datum, meno (resp. obchodné meno) klienta, adresa
trvalého pobytu (resp. sidlo) klienta, ktory odstupuje od zmluvy s nasledovhym
textom: ,,tymto odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby, ktorti som si zaplatil u
Poskytovatela dna .............. “. Poskytovatel' akceptuje aj akykol'vek iny prejav, z
ktorého bude jednoznacna vola klienta odstapit’ od zmluvy. Klient, ktory je fyzickou
osobou, je opravneny odstupit’ od zmluvy aj tak, Ze zasle na hore uvedenu e-mailovu
adresu Poskytovatela vyplneny formular, ktory klient si mdze stiahnut
tu: info@hotovafirma.sk.

V pripade, ak klient zaplati cenu za sluzbu podl'a Cennika Poskytovatela a po tomto
zaplateni uplne vyuzije sluzbu, ktort zaplatil, plati, Ze Poskytovatel’ poskytol tato
sluzbu klientovi s jeho vyslovnym suhlasom. Poskytovatel klienta poucuje, zZe
vyjadrenim tohto suhlasu, klient straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
alebo cCiastonom poskytnuti sluzby (vzhladom na jej priebezny charakter
poskytovania), ak doSlo k uplnému alebo ¢iastocnému poskytnutiu zaplatenej sluzby.
Pod ciastocnym poskytnutim sluzby sa rozumie vykonanie asponn jedného ukonu
smerujuceho k poskytnutiu Sluzby.

Klient nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.
Objednavatel’ v sulade s ¢lankom 16 pism. m) Smernice Eurdépskeho parlamentu a
Rady 2011/83EU o pravach spotrebitelov vyhlasuje, e suhlasi s poskytnutim
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosiéi, z ktorého dovodu nemdze
odstapit od zmluvy a uznava, Ze toto pravo na odstupenie od zmluvy straca, a
sucasne objednavatel’ vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.



https://www.overenie-vozidla.sk/dokumenty/odstupenie-od-zmluvy.pdf
mailto:info@hotovafirma.sk

5. Ustanovenia ¢l. VIIL. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vyslovne neplatia
pre subjekty nespinajuce definiciu spotrebitela uvedena v ust. § 2 pism. a) Zakona
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

6. Ak nie je s klientom pisomne dohodnuté alebo v tychto VOP uveden¢ inak, Objednévatel’
je opravneny odstupit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby bez uvedenia dovodu, alebo z
akéhokol'vek dovodu kedykol'vek po jej vzniku, a to zaplatenim odstupného vo vyske
50% z celkovej ceny Sluzby (vratane poplatkov). Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy o
poskytnuti Sluzby po thrade ceny za Sluzbu zo strany Objednavatela, je Dodavatel
povinny vratit Objednavatel'ovi prijati cenu zniZenti o sumu odstupného. Ak doéjde k
odstipeniu od Zmluvy o poskytnuti Sluzby po thrade spravneho a/alebo sudneho
poplatku, Objednavatel nema narok na vratenic takéhoto spravneho a/alebo sudneho
poplatku a Dodavatel’ je povinny vratit Objednévatel'ovi prijati cenu zniZeni o sumu
odstupného a o sumu zaplatenych poplatkov.

7. Dodavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby alebo nepotvrdit’, alebo
neprijat’ objednavku najmi v pripade, ak: i) Objedndvatel’ uvedie nepravdivé alebo
neuplné udaje, alebo sa tkazu ako nepravdivé alebo netplné iné udaje, ktoré poskytol
Objednavatel’ Dodavatel'ovi, alebo 1i) Objednavatel neposkytol bezodkladne
Dodavatel'ovi dostatocnu sucinnost’ pri poskytovani Sluzby, alebo ii1) Dodéavatel'ovi budu
dorucené akymkolvek spdsobom pozmenené vzorové dokumenty, alebo iv)
Objednavatel’ neposkytol Dodévatel'ovi vSetky potrebné dokumenty pre poskytnutie
Sluzby v potrebnom rozsahu, alebo v) nie st splnené zdkonom stanovené podmienky pre
poskytnutie Sluzby, alebo vi) Objednavatel alebo tretie osoby, ktorych udaje
Objednavatel' poskytol, nespliiaji zakonné podmienky na vykon funkcie, ktord maji
zastavat’ alebo vii) na majetok spolo¢nikov alebo konatel'ov bol ukon¢eny konkurz alebo
navrh na konkurz bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo spolo¢nikom, konatel'om
alebo zodpovednym zastupcom bol sidom alebo sprdvnym organom uloZeny zakaz
¢innosti  tykajici sa prevadzkovania Zivnosti alebo spolocnici, konatelia alebo
zodpovedni zastupcovia si vedeni v registri vydanych povereni na vykonanie exekucii, v
zozname danovych dlznikov, v zozname dlznikov Socildnej poistovne.

8. V pripade odstiipenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby zo strany Dodavatel'a je Dodavatel’
povinny vratit Objednavatel'ovi prijatd cenu Sluzby znizeni o sumu hodnoty uz
poskytnutych sluzieb a realnych nakladov Dodéavatel'a a o sumu zaplateného spravneho
alebo sudneho poplatku, ak boli zaplatené, spolu so vSetkymi pisomnostami, ktoré od
Objednévatel’a prijal.

9. V pripade, ak ma Objednavatel’ postavenie spotrebitel'a, dodanie Sluzby je poskytnutie
sluzby, ktora sa zacala plnit’ so suhlasom spotrebitel’a pred uplynutim lehoty na bezplatné
odstipenie od zmluvy. Obsah Sluzby preto nie je mozné bezplatne vratit v zakonnej
lehote 14 pracovnych dni od zakupenia ani po jej uplynuti.

10. Odsttipenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby sa musi uskuto¢nit’ pisomne alebo
elektronickou formou zaslanim emailovej spravy na emailovi adresu druhého ucastnika.
V pripade odstapenia elektronickou formou, je odstipenie u¢inné dnom odoslania
odstupenia na emailova adresu druhého tcastnika.

Clanok VIIL.



Cookies

1.

Stranka vyuZziva tzv. cookies. SU to malé textové subory, ktoré sa na pocitaci
dotknutej osoby ukladaju do Specialnej schranky prehliadac¢a. Vdaka ich vyuzivaniu,
ktoré je vSak anonymné, je mozné plnohodnotne vyuzivat' vSetky funkcie Stranky.
Cookies ulahcuju tak pouZivanie Stranky a zlepSuju jej vykon a funkc¢nost. Ide
najmid o sledovanie spravania pouzivatela a nasledné prisposobenie obsahu,
zjednoduSenie pouzivania Strdnky, moznost prihlasovania, prisposobenie a
obmedzenie reklamnych kampani a podobné funkcionality, ktoré by bez vyuzitia
cookies neboli mozné.

Dotknuta osoba ma pravo zmenou nastavenia vo svojom internetovom prehliadaci,
samozrejme, vyuzivanie cookies zakazat. Ak dotknutd osoba neakceptuje Ziadne
cookies, nebude mdct’ vyuzivat kompletni funkcnost’ a v§etky ponuky Stranky.
Poskytovatel’ je opravneny sledovat’ a uchovavat’ IP adresy uzivatelov — klientov, a
to vyhradne pre ucely evidencie pristupu na Stranku. IP adresy nie su v ziadnom
pripade poskytované tretim osobam a na ich zabezpecenie pouziva Poskytovatel
vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia podl'a interného bezpecnostného projektu. V
ramci tohto procesu je IP adresa uzivatel'a - klienta zaznamenana iba v skratenej
podobe, identifikovat konkrétne pripojenie tak nie je v ziadnom pripade mozné.
Identita uzivatel'a - klienta teda zostava neznama. Uzivatel ma pravo na informacie o
pouziti IP adries.

Poskytovatel' zaznamenédva aj informacie, ktoré poskytne internetovy prehliadac
dotknutej osoby v suvislosti s vyuzivanim Stranky (okrem iného aj néazov
vyvolaného suboru, datum a c¢as dopytu, mnozstvo prenesenych udajov, hlasenie
uspesného dopytu, typ internetového prehliadaca, jazyk a doménu stranky, z ktorej sa
dotknuta osoba na portal dostala), za ucelom ziskania Statistickych tudajov o
vyuzivani a efektivnosti Stranky. Poskytovatel’ registruje kazdy pristup na Stranku a
kazdy dopyt na umiestnené stibory.

Clanok IX.

Spracovanie a ochrana osobnych tdajov

1. Pouzivatel’ poskytuje dobrovol'ne Prevadzkovatel'ovi osobné idaje podl'a Nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len:
,hariadenie GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej lej ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®), za
ucelom poskytovania sluzieb na Stranke. Poskytovatel’ spraciiva osobné udaje
Klienta na tucely registracie a poskytovania sluzieb podla tychto Obchdonych
podmienok na zaklade zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.
Neposkytnutie osobnych udajov Klientom znamend nemoznost uzatvorenia
zmluvného vzt'ahu a poskytovania sluzieb. Doba uchovavania osobnych udajov je 10
rokov odo dna skoncenia zmluvného vztahu. Poskytovatel spraciiva osobné tdaje



Klienta aj na ucely registracie a s tym suvisiacich sluzieb na zaklade prejavu vole
Klienta k registracii na danej stranke podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.
Neposkytnutie osobnych udajov Pouzivatelom znamend nemoznost’ registracie a
uzatvorenia zmluvného vztahu a poskytovania sluzieb, ktoré suvisia s registraciou.
Doba uchovavania osobnych udajov je 10 rokov odo dna skoncenia zmluvného
vztahu.

2. Poskytovatel’ Klienta informuje, ze v zmysle § 62 ods. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len
»Zakon o elektronickych komunikaciach®) ho moze oslovovat s volaniami, so
zasielanim e-mailov a SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré uviedol pri registracii
na ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluzieb. Volanie, e-
mail alebo SMS sprava podla predchadzajiicej vety mdéze mat’ informacny alebo
reklamny charakter a ich povodcom je Poskytovatel. Poskytovatel' bude spractvat’
osobné udaje po dobu trvania zmluvného vzt'ahu. Nesuhlas s volanim, so zasiclanim
tychto e-mailov alebo SMS sprav moze Klient kedykol'vek oznamit’ Poskytovatel'ovi
zaslanim e-mailu na kontaktnt adresu. Posktovatel’ bude poskytovat’ osobné tidaje na
ucely priameho marketingu tymto prijemcom: Slovenska obchodna inSpekcia, sud,
organy ¢inné v trestnom konani a d’alSie subjekty, ktorym je Poskytovatel’ povinny
poskytnit’ osobné udaje na zaklade zakona, d’alej budu dané udaje spristupnené
Poskytovatel'ovi, spravcom serveru, uctovnikovi.

3. Klient poskytuje svoje osobné udaje dobrovolne a je si vedomy toho, Ze jeho osobné
udaje mozu byt v suvislosti so sluzbami poskytovanymi na serveroch spristupnené
prijemcom - tretim osobam — inym pouzivatelom za ucelom poskytovania sluzieb
Portalu. Klient, ktorého osobné udaje s spracuvané Poskytovatel'om, ma pravo od
Poskytovatela pozadovat pristup k osobnym tidajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo
na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov. Klient ma
sucasne pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a
pravo na prenosnost tychto udajov. Ak su ziadosti Klienta v postaveni dotknutej
osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa povahu,
Poskytovatel mdze pozadovat primerany poplatok zohladnujici administrativne
naklady na poskytnutie informécii alebo odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

4. Udaje o Klientoch pouzije Poskytovatel' iba v medziach Zakona o ochrane osobnych
udajov. Poskytovatel’ uchovava len meno a priezvisko, e-mailova adresu a telefonne
&islo Klienta, nazov spoloénosti, ICO a adresu, pripadne d’alsie udaje, ktoré si Klient
zadal sam pri registracii alebo pouzivani sluzieb alebo vo svojom pouzivatel'skom
konte.

5. Poskytovatel je povinny zabezpeCit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam. Povinnost'ou poskytovatela je ozndmit’ kazdé podstatnejSie
narusenie ¢ unik osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych tdajov, a to
najneskor do 72 hodin od zistenia takéhoto bezpecnostného incidentu.

6. Klient ma pri podozreni o neopravnenom spracovani jeho osobnych tudajov
poskytovatelom pravo podat’ ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

7. Dotknutd osoba médze svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek
pisomne odvolat zaslanim Odvolania so spracovanim osobnych tdajov
poskytovatel'ovi posStou alebo e-mailom.



8. 'V zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni podpisom tejto zmluvy Klient Poskytovatel’a
udel'uje svoj suhlas Poskytovatel'ovi so spracovanim tdajov partnera a jeho klientov
v rozsahu, v akom st Specifikované v tomto ¢lanku na ucel vytvorenia uzivatel'ského
konta pre Klienta a na ucel poskytnutia sluzby podla Zmluvy, po dobu existencie
tohto konta, resp. po dobu platnosti Zmluvy.

9. Podrobnosti o ochrane osobnych udajov st uvedené v samostatnom dokumente
pristupnom na webovom sidle PoskytovateTla.

Clanok X.

DorucCovanie

1. Zasielky je mozné dorucovat akymkol'vek spdsobom umoZiujucim prepravu a
preukdzatelné doruCenie zasielok a pokial’ to ich povaha pripusta, aj prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailové adresy Dodavatel’a a Objendavatela.

2. Dorucenie pisomnosti poStou alebo kuriérom je uc¢inné dilom jej prevzatia. Ak zasielka
nebola na poste alebo kuriérom prevzatd, alebo jej prevzatie bolo adresatom odmietnutg,
alebo sa zasielka z inych dovodov vrétila odosielatelovi ako nedorucend, zésielka sa
povazuje za dorucenu dilom vratenia zésielky.

3. Zasielky odosielané emailom sa povazuju za doruc¢ené diiom odoslania na email.

4. V pripade, ak v suvislosti so Sluzbou zaslal Objednavatel Dodavatel'ovi aktkol'vek
dokumentéciu, je po poskytnuti Sluzby Dodavatel povinny bezodkladne vratit
dokumentaciu Objednavatel'ovi. Dokumentéacia sa dorucuje prostrednictvom Slovenske;j
posty na adresu sidla spolo¢nosti alebo int adresu, ktori Objednavatel’ uprednostiiuje a o
nej upovedomil Dodavatel'a. Pokial’ sa zasielka vrati spit’ ako nedorucena, néklady na
opdtovné zaslanie znaSa Objedndvatel’, pricom sa neprihliada na dévod nedorucenia
zasielky.

Clanok XI.

Zodpovednost’

1. Dodévatel’ prostrednictvom Stranky ani vramci poskytovanych Sluzieb neposkytuje pravne
rady ani pravne sluzby podla osobitnych predpisov a teda nemoézu byt za také
povazované. Poskytovanie informacii nema charakter pravneho poradenstva, informacie
maju iba vSeobecny a sumarizany charakter a st vol'ne dostupné z verejne pristupnych
zdrojov.

2. Napriek tomu, Ze sa Dodavatel' v maximalnej miere snaZi o to, aby informacie, ktoré su
obsahom Stranky boli presné, neprebera akukol'vek pravnu zodpovednost’ za akékol'vek
vyhlasenie, ktoré je na nich prezentované. Dodavatel nenesie voci tretim stranam
zodpovednost’ za priame, nepriame alebo mimoriadne Skody, sposobené pouzitim



informécii v suvislosti s poskytnutim Sluzby alebo informacii uvedenych na Internetove;j
stranke.

3. V pripade, ak st v suvislosti s poskytovanymi Sluzbami pouzivané univerzalne vzory
dokumentov, je poskytovatelom takychto univerzalnych vzorov advokatska kanceléria.
Vzhl'adom na svoj vSeobecny charakter univerzalne vzory nenahradzaji komplexné
pravne poradenstvo poskytované advokatskymi kanceldriami. Dodavatel’ nezodpoveda za
ziadnu Skodu sposobent Objednavatelovi v suvislosti s pouzivanim vzorovych
dokumentov. Vzor dokumentu nie je prispdsobeny osobitnym poZziadavkam konkrétneho
pripadu, ktory moze v praxi nastat’.

4. Dodavatel’ upozoriiuje, Ze informécie uvedené na Stranke moézu byt aktualizované a/alebo
zmenené¢ bez predchadzajuceho upozornenia a Ze je opradvneny menit rozsah
poskytovanych Sluzieb uvedenych na Stranke aj jednostranne. Takito zmena sa
nevzt'ahuje na uz akceptované objednavky.

5. Dodavatel’ nezopoveda za Skodu spdsobentt Objednavatel'ovi najméd, ak Objednavatel’: 1)
uviedol Dodévatel'ovi nepravdivé alebo netplné tdaje, alebo ii) neposkytol bezodkladne
Dodavatel'ovi dostato¢nu sucinnost’ pri poskytovani Sluzby, alebo iii) akymkol'vek
spdsobom pozmenil obsah univerzdlnych vzorov dokumentov, alebo iv) neposkytol
vSetky potrebné dokumenty v potrebnom rozsahu.

6. Dodavatel’ nezodpoveda za pripadné chyby alebo nedodrzanie lehdt spdsobené Statnymi
a/alebo verejnymi organmi.

7. Dodavatel' nenesie ziadnu zodpovednost' za virusy alebo iné napadnutia pocitacového
syst¢tmu alebo inych technickych zariadeni pouzivatelov Stranky. Dodéavatel’
nezodpoveda za Skody ktoré boli sposobené chybnym pripojenim na Stranke. Ochrana
pocitaca, pripadne udajov nachddzajucich sa v pocitaci Objedndvatela zat'azuje
Objednavatel’a.

8. Objednavatel’ zodpovedd za pravdivost, spravnost a Uplnost’ identifikacnych tdajov a
osobnych udajov, ktoré uvedie v suvislosti s poskytovanou Sluzbou Dodavatelovi. V
pripade, ak Objednavatel’ poskytne Dodavatel'ovi idaje tretej osoby, je povinny tak konat
len na zaklade osobitného pravneho vztahu s touto tretou osobou alebo je povinny
zabezpecit' si predchadzajici suhlas tejto tretej osoby so zadanim jej identifikacnych
udajov alebo osobnych tudajov v suvislosti s poskytovanim Sluzby. Na ziadost
Dodavatel'a je Objednavatel’ povinny preukdzat’ pravny zdklad poskytnutych tdajov tretej
osoby.

9. Dodavatel’ nie je personéalne ani majetkovo prepojeny na obchodné spoloc¢nosti, na ktorych
zakladani ¢i zmendach sa podiel'al. Dodavatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za obchodné
vedenie a ¢innost’ obchodnych spolo¢nosti, v ramci ktorych poskytoval Sluzby.

Clanok XII.

ZavereCné ustanovenia



—_—

. Klient bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, ze
sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu
a v celom rozsahu s nimi sthlasi.

2. Poskytovatel ma pravo menit’, aktualizovat' a inak modifikovat sluzby Stranky bez

predchadzajuceho upozornenia Klientov ako aj bez ich sthlasu, v pripade, Ze takato

zmena nie je poruSenim prav Klientov.

(O8]

. Poskytovatel' je opravneny kedykol'vek menit' ustanovenia tychto Podmienok z
technickych dévodov, legislativnych zmien alebo z dovodu rozsirenia, zizenia alebo
inej zmeny poskytovanych sluzieb na stranke alebo z dévodu potrieb Poskytovatela.
V pripade, Ze dojde k zmene Podmienok, Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze
platnd a UCinnd je vzdy posledna verzia Podmienok. Klient je oprdvneny sa
kedykol'vek oboznamit’ s aktudlnym znenim tychto Podmienok. Ak Klient pokracuje
v pouzivani Sluzieb po prevedeni tychto zmien Poskytovatelom, ma sa za to, Ze so
zmenami pravidiel bez vyhrad suhlasi.

. V pripade, ak Dodavatel’ zaslal Objednavatelovi viacero obchodnych podmienok platia
tie obchodné podmienky, ktoré boli Objednavatel'ovi zaslané ako posledné.

. VSetky spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami z pravnych vztahov na
zéklade zmluvy alebo suvisiacich zmluv vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik
tejto zmluvy, budi zmluvné strany riesit’ prednostne formou dohody.

6. Obsah Stranky a vSetkych produkovanych dokumentov v priebehu Sluzby je chraneny

v stulade s Autorskym zdkonom, ku ktorému majetkové prava vykonava Dodévatel.

7. Pouzivatel' Stranky pouzivanim Stranky alebo zaslanim elektronickej objednavky zo
Stranky (Objednavatel’) vyhlasuje, ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel ich
obsahu a suhlasi s tymito VOP v celom rozsahu a bez vyhrad.

. Vzt'ahy Objednavatel'a a Dodavatela sa riadia prisluSnou zmluvou, uzatvorenou medzi
Objednavatelom a Dodéavatelom, tymito VOP a vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

7. Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatel'om sa riadia slovenskym pravom.
Vztahy medzi Objednévatel'om a Dodavatel'om, ktoré nie su upravené tymito VOP,
su upravené prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
a zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

. Organom dozoru je Slovenska obchodna in§pekcia, Prievozska 32, 827 99, Bratislava
27, resp. InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1.

9. Tieto VOP su uplnym znenim po vykonanych zmenich a doplneniach zo dna

01.03.2026. Toto tplné znenie VOP nadobuda tcinnost 01.03.2026.
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V Galante, dina 01.03.2026
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