
Zásady spracúvania osobných údajov 

Ak ste našim klientom, objednávateľom alebo návštevníkom webu, zverujete nám svoje 

osobné údaje. My zodpovedáme za ich ochranu a zabezpečenie. Je pre nás dôležité, aby vaše 

osobné údaje boli v bezpečí. 

Zoznámte sa, prosím, s ochranou osobných údajov, zásadami a právami, ktoré máte v 

súvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobných údajov). 

 

Správca 

Sme spoločnosť zaregistrovaná pod názvom NALA solutions s. r. o., so sídlom: Priemyselná 

831/6A, 924 01 Galanta, IČO: 57456577, ktorá je zapísaná v Obchodnom registri Okresného 

súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka číslo: 62096/T, ktorá prevádzkuje webovú stránku 

www.hotovafirma.sk 

Vaše osobné údaje spracovávame ako správca, tj. určujeme, ako budú osobné údaje 

spracovávané a za akým účelom, ako dlho a prípadne vyberieme ďalších spracovateľov, ktorí 

nám so spracovaním budú pomáhať. 

 

Prehlásenie 

Prehlasujeme, že ako správca vašich osobných údajov spĺňame všetky zákonné povinnosti a 

od 25.05.2018, vrátane, sú vaše osobné údaje spracúvané v súlade s Nariadením Európskeho 

Parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, a v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. 

z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení platnom a 

účinnom. 

 

Prehlasujeme, že: 

● budeme spracovávať vaše osobné údaje len na základe platného právneho dôvodu, a 

to predovšetkým oprávneného záujmu, plnenie zmluvy, zákonné povinnosti alebo 

udeleného súhlasu, 

● plníme podľa článku 13 GDPR informačnú povinnosť ešte pred začatím spracovania 

osobných údajov, 

● umožníme vám a budeme vás podporovať v uplatňovaní a plnení vašich práv podľa 

zákona o ochrane osobných údajov a GDPR. 

 

 



Účel spracovania a rozsah osobných údajov 

Osobné údaje, ktoré nám zveríte sami, spracovávame a to z nasledujúcich dôvodov (pre 

naplnenie týchto účelov): 

 

Zmluvné vzťahy a poskytovanie služieb 

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, email, (ak ste FO - podnikateľ aj vaše obchodné 

meno, miesto podnikania, IČO, IČ DPH, DIČ) 

 

Vedenie účtovníctva 

Ak ste zákazníkmi, vaše osobné údaje (fakturačné údaje) nevyhnutne potrebujeme, aby sme 

vyhoveli zákonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu daňových dokladov. 

 

Doručovanie marketingových informácií 

Vaše osobné údaje (e-mail a meno) využívame za účelom priameho marketingu - zasielanie 

obchodných oznámení. 

Ak ste naším zákazníkom, robíme tak z oprávneného záujmu, lebo dôvodne predpokladáme, 

že vás naše novinky zaujímajú. 

Ak nie ste naším zákazníkom, zasielame vám newslettre len na základe vášho súhlasu. 

V obidvoch prípadoch môžete tento súhlas odvolať použitím odhlasovacieho odkazu v 

každom zaslanom e-maile. 

 

Vaše osobné údaje si ponechávame po dobu premlčacích lehôt, pokiaľ zákon 

neustanovuje dlhšiu dobu k ich uchovaniu alebo sme v konkrétnych prípadoch 

neuviedli inak. 

 

Cookies 

Pri prechádzaní našich webových stránok zaznamenávame vašu IP adresu, ako dlho sa na 

stránke zdržíte a z ktorej stránky prichádzate. Používanie cookies na meranie návštevnosti 

webu a prispôsobenie zobrazenie webových stránok vnímame ako svoj oprávnený záujem 

správcu, lebo veríme, že vďaka tomu vám môžeme ponúknuť ešte lepšie služby. 

Cookies pre cielenie reklamy budú spracovávané len na základe vášho súhlasu. 

Naše webové stránky možno prechádzať aj v režime, ktorý neumožňuje zbieranie osobných 

údajov. Používanie cookies môžete na svojom počítači v internetovom prehliadači zakázať. 

 



Zabezpečenie a ochrana osobných údajov 

Chránime osobné údaje v maximálnej možnej miere pomocou moderných technológií, ktoré 

zodpovedajú stupňu technického rozvoja. Prijali sme a udržiavame všetky možné (aktuálne 

známe technické a organizačné opatrenia, ktoré zamedzujú zneužitie, poškodenie alebo 

zničenie vašich osobných údajov). 

Naše webové stránky sú vybavené zabezpečeným protokolom https://; platba za produkty 

prebieha cez zabezpečené platobné brány a údaje o vás, ktoré u nás uchovávame, sú 

zabezpečené na serveroch heslom a šifrovaním. 

 

Odporúčania (referencie) na produkty na webstránkach 

Vaše odporúčanie (referenciu) na naše produkty uverejňujeme len na základe vášho 

výslovného súhlasu s takýmto použitím, ktorý nám udeľujete v odpovedi na samostatný e-

mail alebo vyplneným formulárom na webstránke, v ktorom vás o povolenie žiadame. Vašu 

fotografiu zverejňujeme len s vaším súhlasom a kedykoľvek vašu fotografiu aj odporúčanie 

zo stránky stiahneme a vaše údaje zlikvidujeme, ak o to požiadate. 

 

Odovzdanie osobných údajov tretím osobám 

K vašim osobným údajom majú prístup naši zamestnanci a spolupracovníci, ktorí sú viazaní 

mlčanlivosťou a preškolení v oblasti bezpečnosti spracúvania. 

Väčšinu spracovateľských operácií zvládame sami a nepotrebujeme k nim 3. strany. 

Pre zaistenie niektorých konkrétnych spracovateľských operácií, ktoré nedokážeme 

zabezpečiť vlastnými silami, využívame služieb a aplikácií spracovateľov, ktorí sa na dané 

spracovanie špecializujú a sú v súlade s GDPR. 

Môžu to byť poskytovatelia nasledujúcich platforiem a služieb: 

Facebook - FB pixel 

Google - Google Analytics, Google Adwords 

WebSupport, s.r.o. – hostingové služby 

TATRAPAY – online platby Tatra banky a.s. 

VÚBePLATBY - online platby VÚB a.s. 

Sporopay - online platby SLSP a.s. 

VÚBeCARD - platobná brána VÚB a.s. 

GoPay – platobná brána 

Advokátska kancelária JUDr. Albín Lancz 



Je možné, že sa v budúcnosti rozhodneme využiť ďalšie aplikácie či spracovateľa, pre 

uľahčenie a skvalitnenie spracovania. Sľubujeme vám však, že v takomto prípade pri výbere, 

budeme na spracovateľa klásť minimálne rovnaké nároky na zabezpečenie a kvalitu 

spracovania ako na seba. 

 

Odovzdávanie dát mimo Európskej únie 

Dáta spracovávame výhradne v Európskej únii alebo v krajinách, ktoré zaisťujú stupeň 

ochrany na základe rozhodnutia Európskej komisie. 

 

Vaše práva v súvislosti s ochranou osobných údajov 

V súvislosti s ochranou osobných údajov máte rad práv. Ak budete chcieť niektorého z týchto 

práv využiť, prosím, kontaktujte nás prostredníctvom e-mailu: suchterovaeva@gmail.com. 

 

Právo na informácie 

Máte právo na informácie, ktoré je plnené už touto informačnou stránkou so zásadami 

spracovania osobných údajov. 

 

Právo na prístup 

Vďaka práve na prístup nás môžete kedykoľvek vyzvať a my vám doložíme v lehote 30 dní, 

aké vaše osobné údaje spracovávame a prečo. 

 

Právo na doplnenie a zmenu 

Ak sa u vás niečo zmení alebo akékoľvek svoje osobné údaje sú neaktuálne alebo neúplné, 

máte právo na doplnenie a zmenu osobných údajov. 

 

Právo na obmedzenie spracovania 

Právo na obmedzenie spracovania môžete využiť, ak sa domnievate, že spracovávame vaše 

nepresné údaje, myslíte si, že vykonávame spracovanie nezákonne, ale nechcete všetky údaje 

vymazať alebo ak ste vzniesli námietku proti spracovaniu. 

Obmedziť môžete rozsah osobných údajov alebo účelov spracovania. (Napr. odhlásením z 

newslettera obmedzujete účel spracovania pre zasielanie obchodných oznámení.) 

 

Právo na výmaz (byť zabudnutý) 



Vašim ďalším právom je právo na vymazanie (byť zabudnutý). Nechceme na vás zabudnúť, 

ale ak si to budete priať, máte na to právo. V takom prípade vymažeme všetky vaše osobné 

údaje zo svojho systému aj zo systému všetkých čiastkových spracovateľov a záloh. Na 

zabezpečenie práva na výmaz potrebujeme 30 dní. 

V niektorých prípadoch sme viazaní zákonnou povinnosťou, a napr. musím evidovať 

vystavené daňové doklady po lehotu stanovenú zákonom. V tomto prípade teda zmažeme 

všetky také osobné údaje, ktoré nie sú viazané iným zákonom. O dokončenie výmazu vás 

budeme informovať na e-mail. 

 

Sťažnosť na Úrade na ochranu osobných údajov 

Ak máte pocit, že s vašimi údajmi nezaobchádzame v súlade so zákonom, máte právo sa so 

svojou sťažnosťou kedykoľvek obrátiť na Úrad na ochranu osobných údajov. Budeme veľmi 

radi ak najprv budete o tomto podozrení informovať nás, aby sme s tým mohli niečo urobiť a 

prípadné pochybenie napraviť. 

 

Odhlásenie zo zasielania newsletterov a obchodných oznámení 

E-maily s inšpiráciou, články či produktmi a službami vám zasielame ak ste náš zákazník na 

základe nášho oprávneného záujmu. 

Ak zákazníkom ešte nie ste, posielame vám ich len na základe vášho súhlasu. V oboch 

prípadoch môžete ukončiť odber našich e-mailov stlačením odhlasovacieho odkazu v každom 

zaslanom e-maile. 



Zhromažďovanie informácii o Objednávateľovi, ochrana osobných údajov  

 

1. Objednávateľ uzavretím Zmluvy o poskytnutí Služby alebo odoslaním objednávky Služby 

potvrdzuje, že ním poskytnuté osobné údaje v rozsahu, v akom ich poskytol Dodávateľovi sú 

presné a pravdivé.   

2. Všetky osobné údaje sú chránené v zmysle platných právnych predpisov, najmä Nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb 

pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

Smernica 95/46/ES (ďalej len „GDPR“) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“).  

3. Dodávateľ spracúva osobné údaje Objednávateľa, spoločníkov, členov orgánov a iných 

osôb, poskytnutých  Objednávateľom v rozsahu nevyhnutnom k poskytnutiu Služby, ktorý 

zodpovedá zákonným požiadavkám podľa platných a účinných všeobecne záväzných 

právnych predpisov k poskytnutiu Služby. Pri objednávke Služby cez Stránku sa spracúva 

tiež: IP adresa a súbory cookies.  

4. Spracúvanie osobných údajov sa vykonáva na nasledovnom právnom základe:  

spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytnutí Služby, ktorej 

zmluvnou stranou je Objednávateľ, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením Zmluvy o 

poskytnutí Služby na základe žiadosti Objednávateľa v zmysle ustanovenia čl. 6 bod 1 písm. 

b) GDPR. Pokiaľ Objednávateľ neposkytne osobné údaje, nie je možné uzavrieť zmluvu s 

Dodávateľom a / alebo mu poskytnúť Služby z nej vyplývajúce.  

5. Zároveň spracúvanie osobných údajov v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, prípadne 

obchodné meno, IČO, sídlo Objednávateľa sa vykoná na nasledovnom právnom základe: 

spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie zákonnej povinnosti (napr. vedenie 

účtovníctva,  vybavovanie reklamácií) v zmysle ustanovenia čl. 6 bod 1 písm. c) GDPR.  

6. Účelom spracúvania osobných údajov je zhromažďovanie, uchovávanie a spracúvanie 

osobných údajov Dodávateľom a ich použitie na úkony spojené s objednanou a poskytovanou 

Službou, vrátane neskoršej komunikácie s Objednávateľom (reklamácia, odstúpenie od 

zmluvy, riešenie prípadných sporov a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu 

Dodávateľa, pre účely ponúkania Služieb, zasielania informácií o produktoch, a to aj 

elektronickými prostriedkami (email, sms, telemarketing) a na účtovné účely a to v rozsahu, v 

akom je to nevyhnutné pre daný účel. Objednávateľ nesie plnú zodpovednosť za škody 

spôsobené nesprávnosťou alebo neaktuálnosťou poskytnutých osobných údajov.  



7. Dodávateľ v súlade s ustanovením čl. 13 GDPR oznamuje Objednávateľovi ako dotknutej 

osobe nasledovné informácie:  

a) Identifikačné údaje Dodávateľa: NALA solutions s. r. o., so sídlom: Priemyselná 

831/6A, 924 01 Galanta, IČO: 57456577, ktorá je zapísaná v Obchodnom registri 

Okresného súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka číslo: 62096/T, e-mail: info@sroonline.sk, 

TEL: 0948 160 611;  

b) Účel spracúvania osobných údajov je uvedený ods. 6. tohto článku VOP;  

c) Právny základ spracúvania osobných údajov je uvedený v ods. 4. a 5. tohto článku VOP;  

d) Zoznam osobných údajov je uvedený v ods. 3. a 5. tohto článku VOP;  

e) Príjemcom osobných údajov môžu byť nasledovné osoby (nad rámec už uvedených 

subejktov): orgány verejnej správy, poverený sprostredkovateľ podľa ods. 10 tohto článku 

VOP, právny zástupcovia, advokát podľa VOP, osoba vykonávajúca IT servis/podporu a IT 

development, tretie osoby podľa ods. 11 tohto článku VOP a iné fyzické alebo právnické 

osoby v zmluvnom vzťahu s Dodávateľom, prostredníctvom ktorých Dodávateľ poskytuje 

svoje Služby;  

f) Dodávateľ uchováva osobné údaje po celú dobu trvania zmluvného vzťahu medzi 

Dodávateľom a Objednávateľom a dobu nevyhnutne potrebnú na uplatňovanie práv a plnenie 

povinností Dodávateľa;  

g) Objednávateľ má právo požadovať od Dodávateľa prístup k osobným údajom týkajúcich 

sa dotknutej osoby, právo na opravu osobných údajov, právo na vymazanie osobných údajov 

alebo právo na obmedzenie osobných údajov, právo namietať spracúvanie osobných údajov, 

ako aj právo na prenosnosť osobných údajov;  

h) Objednávateľ pri podozrení, že jeho osobné údaje sa neoprávnene spracúvajú, môže podať 

Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky návrh na začatie konania o ochrane 

osobných údajov podľa § 100 Zákona o ochrane osobných údajov;  

i) Poskytnutie osobných údajov uvedených v ods. 3. tohto článku VOP Objednávateľom je 

potrebné pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Služby a poskytnutie osobných údajov v 

rozsahu uvedenom v ods. 5. tohto článku VOP je zákonnou požiadavkou.  

8. Informácie o právach dotknutej osoby – Objednávateľa: Osoba poskytujúca osobné údaje 

(dotknutá osoba - Objednávateľ) má v zmysle ustanovenia čl. 15 až 22 a čl. 34 GDPR  

nasledovné práva: 



a) Právo na prístup k osobným údajom podľa čl. 15 GDPR: Dotknutá osoba má právo získať 

od Dodávateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. Dotknutá 

osoba má právo získať prístup k týmto osobným údajom a k informáciám uvedených v ods. 7. 

tohto článku VOP.  

b) Právo na opravu osobných údajov podľa čl. 16 GDPR: Dotknutá osoba má právo na to, 

aby Dodávateľ bez zbytočného odkladu opravil nesprávne osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. 

So zreteľom na účel spracúvania osobných údajov má dotknutá osoba právo na doplnenie 

neúplných osobných údajov.  

c) Právo na výmaz osobných údajov podľa čl. 17 GDPR: Dotknutá osoba má právo na to, aby 

Dodávateľ bez zbytočného odkladu vymazal osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, ak dotknutá 

osoba uplatnila právo na výmaz, ak: osobné údaje už nie sú potrebné na účel, na ktorý sa 

získali alebo inak spracúvali, dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa 

spracúvanie osobných údajov vykonáva, a neexistuje iný právny základ pre spracúvanie 

osobných údajov, dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov a neprevažujú žiadne 

oprávnené dôvody na spracúvanie osobných údajov alebo dotknutá osoba namieta 

spracúvanie osobných údajov na účel priameho marketingu, osobné údaje sa spracúvajú 

nezákonne, je dôvodom pre výmaz splnenie povinnosti podľa GDPR, Zákona o ochrane 

osobných údajov, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská 

republika viazaná, sa osobné údaje získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej 

spoločnosti.  

d) Právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov podľa čl. 18 GDPR: Dotknutá osoba 

má právo na to, aby Dodávateľ obmedzil spracúvanie osobných údajov, ak: dotknutá osoba 

namieta správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho Dodávateľovi overiť 

správnosť osobných údajov, spracúvanie osobných údajov je nezákonné a dotknutá osoba 

namieta vymazanie osobných údajov a žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia, 

Dodávateľ už nepotrebuje osobné údaje na účel spracúvania osobných údajov, ale potrebuje 

ich dotknutá osoba na uplatnenie právneho nároku, dotknutá osoba namieta spracúvanie 

osobných údajov, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane Dodávateľa prevažujú 

nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. Dotknutú osobu, ktorej spracúvanie osobných 

údajov sa obmedzí, je Dodávateľ povinný informovať pred tým, ako bude obmedzenie 

spracúvania osobných údajov zrušené.  

e) Na základe čl. 19 GDPR  je Dodávateľ v prípade, ak to dotknutá osoba požaduje, povinný 

informovať dotknutú osobu o príjemcoch, ktorým Dodávateľ oznámil opravu osobných 

údajov, vymazanie osobných údajov alebo obmedzenie spracúvania osobných údajov.  



f) Právo na prenosnosť osobných údajov podľa čl. 20 GDPR: Dotknutá osoba má právo 

získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla Dodávateľovi, v štruktúrovanom, 

bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má právo preniesť tieto osobné údaje 

ďalšiemu prevádzkovateľovi.  

g) Právo namietať spracúvanie osobných údajov podľa čl. 21 GDPR: Dotknutá osoba má 

právo namietať spracúvanie jej osobných údajov z dôvodu týkajúceho sa jej konkrétnej 

situácie vykonávané na právnom základe z dôvodu, že spracúvanie osobných údajov je 

nevyhnutné na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo z dôvodu, že 

spracúvanie je nevyhnutné na účel oprávnených záujmov Dodávateľa alebo tretej strany, 

vrátane profilovania založeného na týchto ustanoveniach. Dodávateľ nesmie ďalej spracúvať 

osobné údaje, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené záujmy na spracúvanie osobných údajov, 

ktoré prevažujú nad právami alebo záujmami dotknutej osoby, alebo dôvody na uplatnenie 

právneho nároku. Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie osobných údajov, ktoré sa 

jej týkajú, na účel priameho marketingu vrátane profilovania v rozsahu, v akom súvisí s 

priamym marketingom.  

h) Na základe čl. 22 GDPR  má dotknutá osoba právo na to, aby sa na ňu nevzťahovalo 

rozhodnutie, ktoré je založené výlučne na automatizovanom spracúvaní osobných údajov 

vrátane profilovania a ktoré má právne účinky, ktoré sa jej týkajú alebo ju obdobne 

významne ovplyvňujú.  

i) Na základe čl. 34 GDPR  má dotknutá osoba právo, aby jej Dodávateľ bez zbytočného 

odkladu oznámil porušenie ochrany osobných údajov, ak takéto porušenie ochrany osobných 

údajov môže viesť k vysokému riziku pre práva fyzickej osoby.  

9. Poskytnutie informácií dotknutej osobe  

a) Dodávateľ je povinný  poskytnúť dotknutej osobe na základe jej žiadosti informácie podľa 

čl. 13 GDPR a oznámenia podľa čl 15 až 22 a čl. 34 GDPR, ktoré sa týkajú spracúvania jej 

osobných údajov. Informácie je povinný poskytnúť v listinnej podobe alebo elektronickej 

podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podaná žiadosť. Ak o to požiada dotknutá 

osoba, informácie môže Dodávateľ poskytnúť aj ústne, ak dotknutá osoba preukáže svoju 

totožnosť iným spôsobom. Dodávateľ je pri uplatňovaní práv podľa čl. 15 až 22 GDPR  

povinný poskytnúť dotknutej osobe súčinnosť.  



b) Dodávateľ je povinný poskytnúť dotknutej osobe informácie podľa písm. a) tohto odseku 

tohto článku VOP do jedného mesiaca od doručenia žiadosti. Uvedenú lehotu môže 

Dodávateľ v odôvodnených prípadoch s ohľadom na komplexnosť a počet žiadostí predĺžiť o 

ďalšie dva mesiace, a to aj opakovane. Dodávateľ je povinný informovať o každom takom 

predĺžení dotknutú osobu do jedného mesiaca od doručenia žiadosti spolu s dôvodmi 

predĺženia lehoty.  

c) Informácie podľa písm. a) tohto odseku tohto článku VOP poskytuje Dodávateľ 

bezodplatne.  

d) Ak je žiadosť dotknutej osoby zjavne neopodstatnená alebo neprimeraná najmä pre jej 

opakujúcu sa povahu, Dodávateľ môže požadovať primeraný poplatok zohľadňujúci 

administratívne náklady na poskytnutie informácií alebo primeraný poplatok zohľadňujúci 

administratívne náklady na oznámenie alebo primeraný poplatok zohľadňujúci 

administratívne náklady na uskutočnenie požadovaného opatrenia, alebo odmietnuť konať na  

základe žiadosti.  

10. Spracovaním osobných údajov Objednávateľa môže Dodávateľ poveriť 

sprostredkovateľa, za účelom poskytovania objednaných Služieb alebo v súvislosti s 

poskytovanými Službami, plnením záväzkov Dodávateľa zo Zmluvy o poskytnutí Služby, 

plnenia zákonných povinností (napr. vedenie účtovníctva) alebo na marketingové účely a to 

len v nevyhnutnom rozsahu.  

11. Dodávateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje nad rozsah uvedený vo VOP a ktorých 

spracúvanie nie je zlučiteľné s právnym základom uvedenom vo VOP, len na základe 

predchádzajúceho súhlasu poskytnutého Objednávateľom dobrovoľne a na vopred stanovený 

účel, rozsah a dobu. Objednávateľ má právo udelený súhlas kedykoľvek písomne odvolať. 

Odvolanie súhlasu je účinné dňom jeho doručenia Dodávateľovi.  

12. Za podmienky, že osobné údaje poskytnuté Objednávateľom sú osobnými údajmi 

zákazníkov Objednávateľa, v tom prípade Dodávateľ vystupuje vo vzťahu k zákazníkom 

Objednávateľa v pozícii Sprostredkovateľa podľa ustanovenia čl. 28 GDPR . Z tohto dôvodu 

sa Zmluva o poskytnutí Služby medzi Dodávateľom a Objednávateľom riadi nasledovným:  



a) Objednávateľ súhlasí s tým, aby Dodávateľ poveril spracovaním osobných údajov ďalšieho 

sprostredkovateľa, v rozsahu v akom je to nevyhnuté na splnenie účelu poskytnutia osobných 

údajov a plnenie záväzkov a uplatňovania práv Dodávateľa podľa tejto Zmluvy o poskytnutí 

Služby a zákona. V tomto prípade je Dodávateľ povinný tomuto ďalšiemu 

sprostredkovateľovi v zmluve alebo inom právnom úkone uložiť rovnaké povinnosti týkajúce 

sa ochrany osobných údajov, ako sú ustanovené v tejto Zmluve, pričom zodpovednosť voči 

Objednávateľovi nesie Dodávateľ, ak ďalší sprostredkovateľ nesplní svoje povinnosti 

týkajúce sa ochrany osobných údajov.   

b) Dodávateľ sa zaväzuje spracúvať osobné údaje len pre účely poskytovania Služieb.  

c) Dodávateľ spracúva osobné údaje po celú dobu trvania zmluvného vzťahu medzi 

Dodávateľom a Objednávateľom a dobu nevyhnutne potrebnú na plnenie práv a povinností 

Dodávateľa. Dodávateľ spracúva osobné údaje v identickom rozsahu, v akom ich spracúva 

Objednávateľ.  

d) Dotknutými osobami sú zákazníci Objednávateľa.  

e) Dodávateľ je oprávnený vykonávať s osobnými údajmi iba spracovateľské operácie 

nevyhnutné na splnenie účelu spracúvania, a to najmä: získavanie, zhromažďovanie, 

uchovávanie a likvidáciu.  

f) Dodávateľ je povinný spracúvať osobné údaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo možné 

dosiahnuť účel spracúvania a len v súlade s podmienkami tohto článku VOP, prípadne 

písomnými pokynmi Objednávateľa.  

g) Dodávateľ je povinný chrániť spracúvané osobné údaje pred ich poškodením, zničením, 

stratou, zmenou, neoprávneným prístupom a sprístupnením, poskytnutím alebo zverejnením, 

ako aj pred akýmikoľvek inými neprípustnými spôsobmi spracúvania.  

h) Dodávateľ je povinný bezodkladne oznámiť Objednávateľovi, ak podľa názoru 

Dodávateľa akýkoľvek pokyn udelený Objednávateľom porušuje zákon o ochrane osobných 

údajov, osobitný predpis alebo medzinárodnú zmluvu, ktorou je Slovenská republika viazaná, 

ktoré sa týkajú ochrany osobných údajov.  

i) Dodávateľ sa zaväzuje po skončení trvania Zmluvy, na základe rozhodnutia Objednávateľa 

vymazať osobné údaje alebo vrátiť osobné údaje Objednávateľovi, ak osobitný predpis alebo 

medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, nepožaduje uchovávanie 

týchto osobných údajov. 

 

 

 



Mlčanlivosť 

Dovoľujeme si Vás uistiť, že my aj naši prípadní spolupracovníci, ktorí budú spracovávať 

Vaše osobné údaje, sú povinní zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch a o 

bezpečnostných opatreniach, ktorých zverejnenie by ohrozilo zabezpečenie vašich osobných 

údajov. Táto mlčanlivosť pritom trvá aj po skončení záväzkových vzťahov s nami. Bez vášho 

súhlasu nebudú vaše osobné údaje vydané žiadnej inej tretej strane. 

Tieto zásady spracovanie osobných údajov platia od 01.03.2026 a nahrádzajú predchádzajúcu 

Ochranu osobných údajov. 

 

Kontaktné údaje 

Ak sa na nás budete chcieť v priebehu spracovania obrátiť, môžete nás kontaktovať na tel. 

čísle +421 914 493 777 alebo na e-mail: info@hotovafirma.sk 
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